Plan dziatan na rzecz poprawy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
budynku Urzedu Miejskiego w Miedzyzdrojach, Plac Ratuszowy 1,

na lata 2023-2027

Urzad Miejski w Miedzyzdrojach jest zlokalizowany w budynku ratusza
miejskiego, w ktérym znajduje sie réwniez Osrodek Pomocy Spotecznej, Straz
Miejska oraz Biblioteka. Jest to nowoczesny budynek, wybudowany w latach
2019 - 2022 i oddany do uzytkowania w 2022 roku. Zaprojektowany zostat w
latach sprzed wejscia w zycie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696), a ze
wzgledédw braku srodkéw finansowych w koricowej fazie jego budowy,
pozbawiony zostat niektérych waznych elementéw wynikajgcych z w/w Ustawy,
co powoduje, ze jest niewystarczajgco dostepny dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Warto jednak podkresli¢, ze jest to piekny nowoczesny obiekt, juz
wyposazony w 3 windy, toalety na kazdym pietrze oraz szerokie i przestrzenne
ciagi komunikacyjne dostosowane dla oséb niepetnosprawnych. Nalezy jednak
podkresli¢, ze przeniesienie w 2022 roku funkcjonowania Urzedu Miejskiego do
nowej siedziby w zdecydowany sposdb poprawito juz jako$¢ obstugi i jego
dostepnosé¢ dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Pomimo tego, jestesmy
zdeterminowani, aby przy zaangazowaniu stosunkowo niewysokich naktadéw
finansowych spowodowaé aby stat sie wzorcowym przyktadem budynku
uzytecznosci publicznej, dostepnym dla oséb ze szczegdinymi potrzebami.
Intencja wtadz Gminy jest mozliwie szybkie doprowadzenia do takiego stanu. W
zwigzku z tym, w ostatnim roku zintensyfikowano proces szkolenia pracownikéw
w zagadnieniach dot. dostepnosci (w tym powotanego zespotu koordynatoréw
ds. dostepnosci), ktorzy uczestniczyli w kilku szkoleniach, a nastepnie brali czynny
udziat — we wspétpracy z praktykami i ekspertami Polskiego Zwigzku Gtuchych i
Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng w
opracowaniu audytu dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej. W Raporcie z
audytu sformutowano szereg rekomendac;ji, ktore staty sie nastepnie podstawa
do opracowania Planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi  potrzebami. Jego integralng czescia jest harmonogram
planowanych dziatan wraz z szacunkowym budzietem dla priorytetowych
zadan/dziatan rozpisanych na perspektywe lat : 2023 — 2027. Plan budzetu opiera
na srodkach, ktére Gmina Miedzyzdroje zamierza pozyska¢ z PFRON —w ramach



Programu : Dostepna Przestrzen Publiczna oraz z zaangaiowania wktadu
wiasnego, ktory bedzie pochodzit z wtasnych dochoddéw Gminy.

Ponizej wskazujemy rekomendacje/zalecenia dot. réinych obszaréw
funkcjonalnych w budynku Urzedu i jego otoczeniu wskazujac planowany okres
ich wdrozenia : w ramach projektu "Poprawa dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej w Urzedzie Miejskim w Miedzyzdrojach" objetym programem
PFRON "Dostepna przestrzen publiczna" - w naszym przypadku do 30.06.2025
lub poza tym projektem - w razie posiadanych srodkéw - roéwnolegle z
planowanym okresem realizacji naszego projektu lub nieco pdiniej, lecz nie
dtuzej jak do 31.12.2027 roku.

Rekomendacje wynikajgce z Planu na lata 2023 -2027 dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci w budynku Urzedu Miejskiego w Miedzyzdrojach
osobom ze szczegdlnymi potrzebami :

1. Rekomendacje dot. dojscia i otoczenie budynku

@ Nalezy z kazdej ze stron budynku umiesci¢ informacje o kierunku dojscia
do wejscia gtéwnego urzedu. Dziatanie do wykonania w ramach projektu,
zgodnie z harmonogramem wskazanym we wniosku,

6] Nalezy zapewni¢ $ciezki dotykowe (fakturowe) dla osoéb niewidomych,
prowadzgce do wejscia gldwnego z wyznaczonymi polami uwagi bezposrednio
przed wejsciem do urzedu. Przy polach uwagi przy wejsciu gtownym powinna
znajdowad sie informacja gtosowa (np. TOTUPOINT) z podstawowg informacjg o
przeznaczeniu budynku. Dziatanie do wykonania w ramach projektu, zgodnie z
harmonogramem wskazanym we wniosku.

2. Rekomendacje/zalecenia dot. wejscie gtéwnego/strefy wejscia

] Nalezy lepiej oznaczy¢ wejscie gtdéwne do instytucji. Czerwone tablice z
boku obiektu nalezy umiesci¢ bezposrednio przy wejsciu gtéwnym do urzedu.
Dziatanie do wykonania w ramach projektu, zgodnie z harmonogramem
wskazanym we wniosku

@ Zalecane jest wyregulowanie drzwi by dato sie je tatwiej otworzy¢ lub
wymieni¢ na drzwi automatyczne. Przy zastosowaniu przy drzwiach sitownikow
nalezy je prawidtowo wyregulowac. Dziatanie do wykonania w ramach projektu,
zgodnie z harmonogramem wskazanym we wniosku.

] Nalezy zapewni¢ oznaczenie wizualne oraz dotykowe (lub gltosowe)
informujgce o przeznaczeniu budynku. Oznaczenie wizualne np. tablica



informacyjna, oznaczenie glosowe np. TOTUPOINT. Na recepcji i kazdym pietrze
nalezy zapewni¢ w taki sam sposéb informacje dotyczace obiektu i kierunku
rozmieszczenia kluczowych pomieszczen. Dziatanie do wykonania w ramach
projektu, zgodnie z harmonogramem wskazanym we wniosku

Nalezy skontrastowac wszystkie drzwi i inne powierzchnie szklane na
wysokosci od 130 cm do 140 cm oraz od 90 cm do 100 cm (nie dotyczy
powierzchni zamalowanych jednolitym kolorem w 75%). Dziatanie do wykonania
w ramach projektu, zgodnie z harmonogramem wskazanym we wniosku.

H| Dzwonek wezwania pomocy nalezy lepiej skontrastowaé z ttem oraz
umiesci¢ informacje w alfabecie Braille’a. Dziatanie do wykonania w ramach
projektu, zgodnie z harmonogramem wskazanym we wniosku.

3. Rekomendacje/zalecenia dot. komunikacji pionowej

El Wskazane jest zastosowanie oznakowania gdzie znajduje sie winda. W
przypadku przebudowy w/w diwigu windowego: - Wskazane jest kolorystyczne
oznaczenie fragmentu posadzki przed drzwiami do windy, utatwiajace
korzystanie z windy osobom z dysfunkcjg wzroku. - Wskazane jest kolorystyczne
oznaczenie drzwi do windy (ew. gliféw i obramowan otworéw wejsciowych) tak,
by wyraznie odréiniaty sie od $cian. Dziatanie do wykonania w ramach projektu,
zgodnie z harmonogramem wskazanym we wniosku.

H] W windzie nalezy informacje gtosowg informujacg o przyjeidzie na
kondygnacje, jej numerze i funkcji, kierunku jazdy (géra-dét), a takie otwieraniu
i zamykaniu drzwi, wyregulowaé tak by byta bardziej styszalng. Dziatanie do
wykonania w ramach projektu, zgodnie z harmonogramem wskazanym we
wniosku.

Bl Nalezy wykonaé oznaczenia kolorystyczne krawedzi kazdego stopnia w
kazdym biegu (na ptaszczyZnie poziomej i pionowej). Oznaczenie powinno
odrézniac si¢ od nawierzchni wykonczenia schoddw i spocznikéw (najlepiej kolor
26fty - wskazany dla oséb z dysfunkcjami wzroku i antyposlizgowa, szorstka
nawierzchnia). Skontrastowaé nalezy réwniez filary znajdujace sie w biegu
schodéw. Dziatanie do wykonania w ramach projektu, zgodnie z
harmonogramem wskazanym we wniosku.

Wskazane jest wykonanie oznaczer fakturowych przed schodami i na
spocznikach sygnalizujgcych osobom niewidomym i niedowidzacym zblizanie sie



do przeszkody. Szczegdlnie dotyczy to schoddéw znajdujacych sie tui przy
drzwiach windy. Dziatanie do wykonania w ramach projektu, zgodnie z
harmonogramem wskazanym we wniosku.

4. Rekomendacje/zalecenia dot. komunikacji poziomej/ciggi komunikacyjne

] Na parterze powinno znalei¢ sie oznaczenie wizualne oraz glosowe
informujace o przeznaczeniu budynku. Oznaczenie wizualne np. tablica
informacyjna, oznaczenie gtosowe np. TOTUPOINT. Tablice informacyjne nalezy
umiesci¢ na parterze z opisem kluczowych pomieszczen i ich rozmieszczeniem.
Tablice znajdujace sie na pietrach naleiy uporzadkowaé¢ i umiesci¢ przy
wszystkich punktach weztowych np. przy wyjsciu z windy i przy klatce schodowe;.
Na kazdym pietrze nalezy umiesci¢ informacje o pomieszczeniach znajdujacych
sie na danej kondygnacji oraz o kierunku dojscia do windy. Dziatanie do
wykonania w ramach projektu, zgodnie z harmonogramem wskazanym we
whiosku.

@ Przy recepcji nalezy umiesci¢ stanowiskowg petle indukcyjng dla oséb
stabostyszacych i oznaczy¢ to miejsce piktogramem. Dziatanie do wykonania w
ramach projektu, zgodnie z harmonogramem i budietem wskazanym we
whiosku.

Nalezy zapewni¢ ustuge ttumacza jezyka migowego. Dziatanie do
wykonania poza projektem, opisanym we wniosku.

&l Wskazane jest uporzadkowanie tablic na pietrach w taki sposéb by
informowaty o pomieszczeniach znajdujgcych sie na danej kondygnacji i kierunku
dojscia do nich. Dziatanie do wykonania w ramach projektu, zgodnie z
harmonogramem i budzetem wskazanym we wniosku.

& Na korytarzu naleiy skontrastowaé ze sobg sciany, podtogi, drzwi i filary
(stupy). Dziatanie do wykonania w ramach projektu, zgodnie z harmonogramem
i budzetem wskazanym we wniosku.

@ Nalezy oznaczy¢ w sposdb konsekwentny wszystkie pomieszczenia oraz
umiescic¢ przy nich podstawowe informacje w alfabecie Braille’a na wysokosci ok.
120 cm. Dziatanie do wykonania w ramach projektu, zgodnie z harmonogramem
i budzetem wskazanym we wniosku.

Rekomendacje/zalecenia dot. pomieszczen i wnetrza budynku

H] Nalezy skontrastowac podtoge i Sciany lub zastosowa¢ listy przypodtogowe
o duzym kontrascie. Dotyczy to rowniez filarow na salach oraz w holu gtéwnym.



Dziatanie do wykonania w ramach projektu, zgodnie z harmonogramem i
budzetem wskazanym we wniosku.

@ Nalezy zniwelowaé pogtos w wymienionych pomieszczeniach (1.01, 2.10,
3.01) i zamontowa¢ w nich petle indukcyjng. Dziatanie do wykonania w ramach
projektu, zgodnie z harmonogramem i budzetem wskazanym we wniosku.

6. Rekomendacje dot. dostepnoséci informacyjno-komunikacyjnej

Zgodnie Z ustawg o zapewnieniu dostepnosci osobom o szczegdlnych
potrzebach z dnia 19 lipca 2019 roku podmioty publiczne musza zapewnic
klientom i klientkom dostepnosé¢ m. in w zakresie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej (art. 6 pkt. 3). W kazdym podmiocie publicznym nalezy zapewni¢
obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sig, o ktérych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
$rodkach komunikowania sie (Dz. U. 2 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie
zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje.
Najlepszym i rekomendowanym rozwigzaniem jest wykupienie ustugi ttumacza
polskiego jezyka migowego (PIM) on line. Ustuge takg $wiadczg migdzy innym
Spdtdzielnia Socjalna FADO, Oddziat Mazowiecki Polskiego Zwigzku Gtuchych i
Migam.org. Zamawiajagc ustuge mozemy liczy¢ na wsparcie w doborze
niezbednego osprzetowania (komputer, kamera internetowa) i potaczenia
internetowego. Wykupujac abonament mozemy korzysta¢ z ttumacza PIM w
dowolnej chwili pracy naszej placowki na dedykowanym do tego urzadzeniu.
Niezbedne jest poinformowanie pracownikdéw i pracownic o istnieniu takiego
rozwigzania w placéwce i przeszkolenie w jego uiytkowaniu. Dodatkowo zaleca
sie aby kazdy pracownik i pracowniczka potrafita przywitaé sie w PIM i zaprosic¢
klienta/klientke do dedykowanego stanowiska. Dziatanie do wykonania poza
projektem i zwigzanego z nim wniosku do PFRON.

2l Aby umotzliwi¢ swobodna komunikacje osobom niedostyszgcym
korzystajagcym z aparatéw stuchowych w ustawie zaleca sie instalacje urzadzen
lub innych S$rodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych, w
szczegoblnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia. Najlepszym i polecanym
rozwigzaniem jest petla indukcyjna. Istniejg trzy typy petli indukcyjnych —
macierzowa lub obwodowa, stanowiskowa i petla przenosna. Petla indukcyjna
sktada sie z przewodu, wzmachniacza i nadajnika. W budynkach gdzie odbywaja



sie masowe spotkania albo nauczanie zaleca sie stosowanie petli indukcyjnej
macierzowej w salach, w ktérych te aktywnosci maja miejsce (zalecane w
wspominanych wczesniej salach). W budynkach gdzie obstuguje sie klientow w
wybranych miejscach tak zwanych stanowiskach warto zastosowac petle
stanowiskowa. W salach gdzie odbywajq sie narady, spotkania i szkolenia,
najlepszym rozwigzaniem jest zainstalowanie petli indukcyjnych macierzowych. Z
uwagi na koszt takiego rozwigzania dopuszcza sie zakup kilku, w zaleznosci od
potrzeb, petli indukcyjnych przeno$nych. Nalezy pamietaé o poinformowaniu
pracownikow i pracowniczek o istnieniu takiego rozwigzania i przeszkoleniu z jego
obstugi i wykorzystania. Dziatanie do wykonania w ramach projektu, zgodnie z
harmonogramem i budzetem wskazanym we wniosku.

Ustawodawca zaleca réwniez zapewnienie na stronie internetowej danego
podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci — w postaci elektronicznego
pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim
jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania. Aby plik byt
odczytywalny maszynowo musi on mie¢ forme dokumentu tekstowego
(nieobrazkowego) — dopuszczalne formaty to plik tekstowy np. (.doc, .txt, .rtf),
albo plik tekstowy zapisany do formatu .pdf. Wszystkie tabele, obrazki w
informacji powinny mieé opisy alternatywne. Aby sprawdzi¢ czy nasz plik jest
odczytywany prawidlowo przez programy czytajgce zaleca sie instalacje
programu NVDA zwyczajowo uizywanego przez osoby niewidome do
odczytywania tresSci w postaci elektronicznej. Dziatanie do wykonania poza
projektem i zwigzanego z nim wniosku do PFRON.

Ze wzgledu na osoby stabowidzgce, osoby ze spektrum autyzmu oraz
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng zaleca sie aby tworzone teksty nie
byly pisane czcionkg szeryfowa. Czcionka bezszeryfowe pozbawiona jest
ozdobnikow— koncéwki znakéw sg proste. Pismami bezszeryfowymi sg m.in.
Arial, Verdana, Trebuchet MS, Helvetica, Univers, Futura. Wazine jest aby
informacja miata wersje kontrastowg albo skonstruowana byta przy zestawieniu
koloréw kontrastowych — czarny z biatym, czarny z z6ttym (szary tekst na biatym
tle jest duzo trudniejszy do odczytania niz czarny tekst na biatym tle).
Odzwierciedlenie tresci pliku odczytywalnego maszynowo powinno znalez¢ sie w
nagraniu na ttumaczenie na PJM. Dziatanie do wykonania poza projektem i
zwigzanego z nim wniosku do PFRON.

Jezeli sama informacja nie zostata napisana w tekscie tatwym to nalezy
zapewni¢ jej forme alternatywng napisang w sposéb dostepny dla kazdego czyli



w tekscie fatwym do czytania. Standardy tekstu tatwego do czytania dostepne s
pod adresem. https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-
wszystkich.pdf. Jednoczeénie zaleca sie sprawdzanie stopnia trudnosci
przygotowanych tekstéw za pomocg istniejacych walidatoréw np. np. jasnopis.pl.
Nalezy pamieta¢ ze wynik 7-9 punktdw w skali mglistosci oznacza tekst
zrozumiaty dla osoby z wyksztatceniem na poziomie gimnazjalnym. Im prosciej
napisany tekst tym wieksza grupa ludzi go zrozumie. Ten wymaog ustawowy jawi
sie jako niezwykle wazny dla ludzi o bardzo réinym poziomie wyksztatcenia.
Dziatanie do wykonania poza projektem i zwigzanego z nim wniosku do PFRON.

6] Ostatni wymoég ustawowy dotyczy zapewnienia, na wniosek osoby ze
szczegélnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie
okreélonej w tym wniosku. W tym przypadku nalezy by¢ otwartym i umieé
elastycznie zareagowaé na proponowang forme. Przyktadowe formy komunikacji
alternatywnej to komunikacja obrazkowa za pomoca specjalnego programu czy
komunikacja z wykorzystaniem alfabetu Lorma. Zaleca sig zrealizowa¢ ustawowe
obowiazki wynikajace z ustawy w ramach dostepu minimalnego w obszarze
komunikacyjno-informacyjnym Dziatanie do wykonania poza projektem i
zwigzanego z nim wniosku do PFRON.

E| Zaleca sie przeprowadzanie audytu z dostepnosci cyfrowej strony urzedu i
jej uporzadkowanie pod katem potrzeb oséb z szczegdlnymi potrzebami.
Dziatanie do wykonania poza projektem i zwigzanego z nim wniosku do PFRON.

Rekomendacje dot. poprawy dostepnosci i bezpieczeristwa w trakcie ewakuacii.
H Nalezy zamontowa¢ $wietlny system powiadamiania alarmowego. Zaleca
sie udostepni¢ zasady postepowania w razie pozaru w wersjach dostepnych dla
0séb z niepetnosprawnoscig stuchu. Dziatanie do wykonania poza projektem i
zwigzanego z nim wniosku do PFRON.

Nalezy w instrukcji przeciwpozarowej, zapisa¢ ktéry z pracownikéw
odpowiada za ewakuacje klientéw z niepetnosprawnosciami i w jaki sposob ma
byé realizowana ewakuacja tych oséb. Dziatanie do wykonania poza projektem i
zwigzanego z nim wniosku do PFRON.

@ Zaleca sie rozwazyé zorganizowanie w budynku miejsca, gdzie osoby nie
mogace samodzielnie wydostac sie z wyzszych kondygnacji od 1 do 3 w budynku
moglyby oczekiwaé na ewakuacje. Dziatanie do wykonania poza projektem i
zwigzanego z nim wniosku do PFRON.



2 Nalezy opracowa¢ procedury ewakuacji osdéb z poszczegdlnymi
niepetnosprawnosciami i przeszkoli¢ zesp6t odpowiedzialny za ewakuacje. Zaleca
sie wprowadzenie do instrukcji szczegdtowych procedur ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym w szczegdlnosci oséb z ograniczong mozliwoscig
poruszania sie i z trudnosciami w komunikacji. Dziatanie do wykonania poza
projektem i zwigzanego z nim wniosku do PFRON.

B Zaleca sie rozwazy¢ zakup wozkow ewakuacyjnych lub innego sprzetu do
ewakuacji dla oséb niemogacych samodzielnie wydostaé sie z budynku np. maty,
materace, krzesta. Dziatanie do wykonania w ramach projektu, zgodnie z
harmonogramem i budzetem wskazanym we wniosku.

Miedzyzdroje, 13.07.2023



